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Pirkanmaan hyvinvointialue

1 Johdanto

Vuosiselvitys 2023 on Pirkanmaan hyvinvointialueen asiamiestoiminnan
ensimmainen selvitys koskien Pirkanmaan hyvinvointialueen (jaljempana myos
Pirha) palveluita asiakkaiden ja potilaiden ndakokulmasta. Selvityksessa esitetyt
tiedot perustuvat asiamiehille tulleiden potilaiden, asiakkaiden ja heidan
edustajiensa seka henkiloston yhteydenottoihin seka asioihin, jotka ovat tulleet

esille muussa asiamiestoiminnassa.

Vuosi 2023 oli varsin tiivis ja varsinkin potilasasiamiestoimintaan liittyen tuli
paljon yhteydenottoja. Vuosi 2023 oli haastava asiamiestoiminnalle, kuten
asiakkaille ja potilaillekin. Potilaille ja asiakkaille erityisesti alkuvuosi nayttaytyi
sekavana Pirkanmaan hyvinvointialueelle siirryttaessa, ja taima myos ilmeni
alkuvuoden yhteydentoissa asiamiehille. Ehka juuri alkuvuoden tilanne toi
myos potilasasiamiehelle yhteydenottovyoryn. Kaikille Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiamiehille tuli vuonna 2023 asiatapahtumia
yhteensa 2761. Tassa luvussa on mukana seka potilasasiamiestoiminnan oma
etta ulkoistettu toiminta. Maaraa voidaan pitaa suurena, silla asiamiehet
tilastoivat yhteydenottoja case-pohjaisesti ja Pirkanmaan hyvinvointialueen

oma potilasasiamiestoiminta jarjestettiin vajaalla henkilostoresurssilla.

Kaikille Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehilla tuli yhteensa 889
asiatapahtumaa omasta toiminnasta seka ostopalveluista. Sosiaalihuollon
asiakkaat selvasti hyodynsivat vihemman asiamiespalvelua kuin

terveydenhuollon palveluita kayttavat.

Tassa selvityksessa tuodaan esille vuoden 2023 tilastoja Pirkanmaan
hyvinvointialueelta, johdatetaan uuteen vuoden alusta 2024 voimaan tulleeseen
lakiin potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista, seka kerrotaan niista
havainnoista, joiden esiintuomista Pirkanmaan hyvinvointialueen asiamiehet

ovat pitaneet tarkeana liittyen asiakkaan ja potilaan oikeuksiin.
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2 Vuosiselvityksen taustaa

Vuoden 2023 alusta asiamiehet siirtyivat Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Sosiaali- ja
potilasasiamiesten nimikkeet muuttuivat 1.1.2024 alkaen potilasasiavastaaviksi seka
sosiaaliasiavastaaviksi lain potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2023) tullessa voimaan. Vuoden 2024 alusta kaikki asiavastaavatoiminta siirtyi
Pirkanmaan hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi. Tassa vuosiselvityksessa
puhutaan viela asiamiehista, koska lainmuutos ei ollut viela voimassa vuonna 2023,
jota selvitys koskee. Vuoden 2023 aikana hyvinvointialueella ostettiin oman

toiminnan lisaksi ostopalvelua asiamiestoimintaan.

Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestamisesta ja tuottamisesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella vastasi paaasiassa Pirhan asiamiestehtavien yksikk6. Osassa
Pirkanmaan alueen kunnista palveluiden jarjestamisesta tai tuottamisesta on
vastannut muu taho. Mantta-Vilppulan ja Juupajoen alueen potilasasiamiehen
palveluiden jarjestamisesta vastasi Mantanvuoren Terveys Oy ja Parkanon ja Kihnion
palveluiden alueella Kolmostien Terveys Oy. Keiturin soten alueella Ruovedella ja

Virroilla oli oma potilasasiamies.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omina potilasasiamiehina toimivat vuonna 2023
YTM/terveydenhoitaja AMK Taija Mehtonen, sairaanhoitaja AMK liris Markkanen,
TtM/sairaanhoitaja Arja Laukka seka huhtikuusta 2023 alkaen TtM/sairaanhoitaja
Marja Urpo. Keiturin Sote Oy:n potilasasiamiehena toimi Tuula Heinonen ja
Mantanvuoren Terveyden, seka Kolmostien Terveyden potilasasiamiehena Sanna
Siltala.

Kahdeksan kunnan alueelle sosiaaliasiamiestoiminnan palvelut tuotettiin vuonna
2023 ostopalveluina. Akaan ja Urjalan palveluiden tuottamisesta vastasi Pikassos Oy
ja Punkalaitumen seka Sastamalan alueiden palveluiden tuottamisesta Mielen ry:n
Tukitalo. Merikratos Oy tuotti palvelut Mantta-Vippulan ja Juupajoen alueelle seka

Keiturin soten alueelle eli Virroille ja Ruovedelle.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen omina sosiaaliasiamiehina toimivat YTM Taija
Mehtonen sekd YTM Sanna Juurakko. Pikassos Oy:n sosiaaliasiamiehena toimi Satu
Loippo. Merikratos Oy:n sosiaaliasiamiehina toimivat koko vuoden Maija-Kaisa
Sointula ja Jarno Heino 31.3.2023 asti. Mieli Tukitalo mielenterveys ry:lta (Tukitalo),

sosiaaliasiamiehena toimi Eeva Kollin.

Asiamiehet tarjoavat oikeusturvaneuvonta- ja ohjauspalveluita asiakkaille, potilaille,
omaisille ja henkildstolle seka tuottavat tietoja palveluiden toimivuudesta ja
havaitsemistaan kehittamiskohteista toimintayksikkoihin ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen hallintoon kaksi kertaa vuodessa julkaistavan vuosiselvityksen
lisaksi. Tarkastelemalla yhteistyossa palveluiden kanssa asiamiehille nousevia
iimidita, voidaan palveluita kehittaa niin, ettd mahdollisimman monelle saataisiin

turvattua sujuva, luotettava ja asiakaslahtdinen palvelu.

Vuosiselvitys kuvaa sosiaali- ja potilasasiamiesten nakemysta potilaan ja asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehityksesta vuonna 2023, mutta ei ole kokonaiskuvaus
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tilasta. Selvityksessa esitetyt tiedot
perustuvat asiamiehille tulleiden potilaiden, asiakkaiden ja heidan edustajiensa seka
henkiloston yhteydenottoihin seka asioihin, jotka ovat tulleet esille muussa

asiamiestoiminnassa.

Jatkossa vuosiselvityksessa kaytetaan sanaa asiakas, kun halutaan kuvata potilaita

ja asiakkaita, jotka ottavat asiamiehiin yhteytta.

2.1 Sosiaali- ja potilasasiamiesten toiminta perustuu lakiin

Sosiaali- ja potilasasiamiehet antavat sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
oikeusturvaneuvontaa Pirkanmaan hyvinvointialueen seka varhaiskasvatuksen
asiakkaille ja henkildstolle. Asiakkaille paaasiassa neuvotaan, kuinka he voivat
omassa tilanteessaan itse toimia. Tarvittaessa my0s selvitellaan ja sovitellaan

asiakkaan asiaa tai ohjataan kirjalliseen asiointiin. Tarkemmin sosiaaliasiamiehen
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tehtavista kerrotaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa (812/2000) eli asiakaslaissa ja potilasasiamiehen tehtavista potilaan asemasta
ja oikeuksista annetussa laissa (785/1992) eli potilaslaissa. Uuden lain myota
sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat siirtyivat lakiin potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista (739/2023). Lakimuutoksen myd6ta potilasasiavastaava
neuvoo jatkossa myds yksityisen terveydenhuollon asiakkaita. Sosiaaliasiamiehelle
on julkisten sosiaalihuollon palveluiden liséksi jo aiemminkin kuulunut asiakkaiden

neuvonta liittyen yksityiseen sosiaalihuoltoon.

3 Sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleet yhteydenotot
asiatapahtumittain

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tilastoinnissa kaytetaan Sampaset- tilastointiohjelmaa.
Asiakkaan asian hoitaminen tilastoidaan yhdeksi asiatapahtumaksi rippumatta siita,
kuinka monta yhteydenottoa asian selvittaminen vaatii. Yhdessa asiatapahtumassa
voidaan tilastoida useampia yhteydenottoon sisaltyvia syita ja asiamiehen

toimenpiteita.

Potilasasiamiehen asiatapahtumia oli vuoden 2023 aikana Pirkanmaan
hyvinvointialueen omilla potilasasiamiehilla yhteensa 2662 kappaletta. Naista
kohdentui Kangasalan alueelle 57, Lempaalaan 34, Orivedelle 14, Palkaneelle 5,
Tampereelle 579, Akaaseen 47, Hameenkyrodn 16, lkaalisiin 15, Kuhmoisiin 6,
Mantta-Vilppulaan alle 5, Nokialle 84, Parkanoon 5, Pirkkalaan 27, Punkalaitumelle
alle 5, Ruovedelle alle 5, Sastamalaan 79, Urjalaan alle 5, Valkeakoskelle 45,
Vesilahteen alle 5, Virrat alle 5 ja Yl6jarvelle 69. Eniten asiatapahtumia tilastoitiin
Tays keskussairaalan, Tekonivelsairaala Coxan seka Tays Pitkaniemen palveluihin,
joita oli 1349. Tays Kampussairaaloista Tays Hatanpaasta, Tays Sastamalasta seka
Tays Valkeakoskesta tilastoitiin 112 asiatapahtumaa. Niita asiatapahtumia, joiden
alue ei ole ollut tiedossa tai ne eivat ole kohdistuneet Pirkanmaan hyvinvointialueelle

potilasasiamiehelle oli 216.
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Ulkoistettujen palveluiden osalta kirjaamisen tapa saattaa poiketa Pirkanmaan
hyvinvointialueen omasta toiminnasta. Keiturin Soten potilasasiamiehelle tuli
yhteensa 22 asiatapahtumaa. Naista 13 kohdistui Virroille ja alle 5 Ruovedelle. Loput
Keiturin Soten potilasasiamiehen yhteydenotot koskivat Taysin palveluita.
Mantanvuoren terveyden potilasasiamiehelle tuli Mantavuoren alueelta 33

asiatapahtumaa ja Kolmostien terveyden osalta 44 asiatapahtumaa.

Vuonna 2023 Pirkanmaan hyvinvointialueen omille sosiaaliasiamiehille tuli
asiatapahtumia yhteensa 726 koko toiminta-alueella. Naista kohdentui Kangasalan
alueelle 33, Lempaalaan 30, Nokialle 34, Orivedelle 11, Pirkkalaan 29, Vesilahteen
alle 5, Palkaneelle alle 5, Tampereelle 407, Valkeakoskelle 46, Ylojarvelle 30,
Akaaseen 5, Hameenkyroon 9, Ikaalisiin 9, Kihnidon alle 5, Kuhmoisiin alle 5,
Mantta-Vilppulaan alle 5, Parkanoon alle 5, Punkalaitumelle alle 5, Sastamalaan 5,
Urjalaan alle 5. Niita asiatapahtumia, joiden alue ei ole ollut tiedossa tai ne eivat ole

kohdistuneet Pirkanmaahan, on ollut 67.

Ostopalveluiden osalta kirjaamisen tapa saattaa poiketa Pirkanmaan
hyvinvointialueen omasta toiminnasta. Tukitalon ostopalvelun sosiaaliasiamiehelle
tuli 60 asiatapahtumaa Sastamalan ja Punkalaitumen alueelta. Merikratos Oy:n
sosiaaliasiamiehille tuli yhteydenottoja Virroille 6, Mantta-Vilppulaan 15, Ruovedelle
16 ja Juupajoelle 11. Pikassos Oy:n sosiaaliasiamiehelle tuli 55 asiatapahtumaa

Akaan seka Urjalan alueelta.
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3.1 Potilasasiamiehelle tulleiden asiatapahtumien tehtavaalueet

Tilasto 1: Yhteydenottojen tehtavaalueet Pirkanmaan hyvinvointialueen omalle potilasasiamiehelle

Yhteydenoton tehtdvaalue (Kaikki, Kaikki, kk:1-12)
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liittyen, jolla tarkoitetaan paaasiassa Pirkanmaan hyvinvointialueen terveysasemien

laakari- ja hoitajapalveluita. Naista asiatapahtumia tuli 475. Toiseksi eniten tuli

yhteydenottoja TAYS TA 5 psykiatriaan liittyen 276 asiatapahtumaa. Kolmanneksi

eniten asiatapahtumia tuli TAYS TA 3 aisteihin, neuroaloihin seka tuki- ja

likuntaelinsairauksiin littyen 254 asiatapahtumaa. Neljanneksi eniten asiatapahtumia

oli TAYS TA 2 sydvan hoitoon, kirurgiaan ja vatsatauteihin liittyen 216

asiatapahtumaa. TA:lla tarkoitetaan Taysin eri toimialueita.

Ulkoistettujen palveluiden osalta kirjaamisen tapa saattaa poiketa Pirkanmaan

hyvinvointialueen omasta toiminnasta. Keiturin soten potilasasiamiehelle tuli eniten

yhteydenottoja paivystystoiminnasta, joita oli 6 asiatapahtumaa ja alle 5

vuodeosastojen ja Taysin kirurgian toiminnasta. Mantanvuoren terveyden osalta tuli

eniten yhteydenottoja muihin palveluihin liittyen, joita oli 15 asiatapahtumaa. Nama

koskivat neuvontaa tai yhteystietojen antamista Kelan, elakeyhtididen tai
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sosiaalitoimen asioissa. Lisaksi luvussa ovat mukana yleista neuvontaa koskevat
terveydenhuollon asiat, joissa asiakas ei ole tiennyt muuta yhteydenottotahoa kuin
potilasasiamiehen. Toiseksi eniten yhteydenottoja tuli koskien avosairaanhoitoa, joka
tarkoittaa Mantanvuoren terveyden potilasasiamiehen mukaan laakarin ja
sairaanhoitajan vastaanottopalveluita seka perusterveydenhuollon kiirevastaanottoa.
Naita asiatapahtumia oli 10. Kolmostien terveyden osalta eniten tuli
avosairaanhoitoon liittyvia asiatapahtumia, joita oli 13. Yhteydenottoja muihin
palveluihin liittyen tuli 11 asiatapahtumaa, jotka koskivat palveluiden laskutusta,
terveydenhuollon maksuja, maksukattoa, sosiaalityon asioita ja Kelaa seka muita
elakeyhtioita. Ulkoistettujen palveluiden luvut eivat nay edella olevassa
potilasasiamiehen tilastossa 1, silla Keiturin soten, Mantanvuoren terveyden, eika

Kolmostien terveyden potilasasiamiehella ollut kdytdssa Sampaset-jarjestelmaa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiamies keskusteli selvasti eniten Taysin
palveluiden kayttajien kanssa, koska naiden yhteydenottojen maara oli kaikista
tehtavaalueista suurin. Taysin palveluista potilasasiamiehelle tuli eniten
yhteydenottoja psykiatriasta. Potilasasiamiehen palvelussa tuli nakyvaksi myos
julkisuudessa esilla ollut tilanne Pirkanmaan hyvinvointialueen psykiatrian palveluihin
paasyn haasteista. My0Os jatkohoidon haasteista psykiatrian palveluissa tuli
potilasasiamiehelle yhteydenottoja. Pirkanmaan hyvinvointialue kiinnitti vuonna 2023
erityistda huomioita psykiatrian jonoihin ja toivotaan, etta naiden toimien vaikutuksena
on vuonna 2024 nahtavissa myonteista vaikutusta psykiatrian jonotilanteeseen ja

palvelun haasteisiin.

Terveysasemien avovastaanottoihin liittyvissa yhteydenotoissa nousi esiin haasteita
paasta puhelinpalveluiden kautta terveysasemalle erityisesti alkuvuodesta. Asiakkaat
kertoivat potilasasiamiehelle myos pettymyksestaan laakariin paasyn pitkiin

odotusaikoihin seka pettymysta siita, ettei hoito vastannut heidan odotuksiaan.
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3.2 Sosiaaliasiamiehelle tulleiden asiatapahtumien tehtavaalueet

Tilasto 2: Yhteydenottojen tehtavaalueet Pirkanmaan hyvinvointialueen omalle sosiaaliasiamiehelle

Yhteydenoton tehtaviaalue (Kaikki, Kaikki, kk:1-12)
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Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehelle tuli eniten yhteydenottoja
lastensuojeluun liittyen. Lastensuojeluun liittyvia asiatapahtumia oli 140. Toiseksi
eniten tuli yhteydenottoja muihin palveluihin liittyen, joita oli 118 asiatapahtumaa ja
kolmanneksi eniten vammaispalveluihin. Vammaispalveluiden asiatapahtumia ol
105.

Lastensuojelun yhteydenottoja kuvaa erityisesti tyytymattomyys seka neuvonnan
tarve menettelyllisiin asioihin lastensuojelun prosessin eri vaiheissa. Usein
sosiaaliasiamiehelle kuvattiin epatietoisuutta esimerkiksi huostaanottoprosessin
etenemisesta. Monesti asiakkaat toivat puheluissaan esiin perustavanlaatuisia
nakemyseroja lastensuojelullisista huolista seka siita, miksi lastensuojelu oli

ylipaatdaan mukana perheen elamassa.
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Toiseksi eniten sosiaaliasiamiehelle tuli yhteydenottoja muista palveluista. Naita
olivat esim. Kelan perustoimeentulotukeen liittyvat asiat. Ne tilastoituivat
sosiaaliasiamiehen asiatapahtumiksi tilanteissa, joissa sosiaaliasiamies jossain
maarin neuvoi asiakasta hanen asiassaan. Huomioitavaa kuitenkin on, etta jo vuonna
2017 perustoimeentulotuen siirtyessa Kelaan, sosiaaliasiamiehen tehtaviin ei ole
kuulunut Kelan perustoimeentulotuessa neuvominen, vaan Kela hoitaa itse

asiakkaiden neuvonnan.

Kolmanneksi eniten tuli yhteydenottoja vammaispalveluun liittyen. Naissa
yhteydenotoissa kuvattiin tyytymattomyytta erityisesti paatoksenteon viiveisiin.
Viiveesta vammaispalveluin mukaisissa kasittelyajoissa, sosiaaliasiamies Kirjoitti jo
vuonna 2022 Tampereen seutukunnalle tehtavaan vuosiselvitykseen (Mehtonen ym.
2022). Muutos lakisaateisten kasittelyaikojen lakisaateisiksi saamiseen on ollut
hidasta erityisesti Tampereen alueen palveluissa ja naita yhteydenottoja tuli

sosiaaliasiamiehelle viela loppusyksysta 2023.
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Tilasto 3: Yhteydenottojen syyt Pirkanmaan hyvinvointialueen omalle potilasasiamiehelle

Yhteydenoton syyt (Kaikki, Kaikki, kk:1-12)
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hoitokaytannoista, hoidon kestosta tai jos asiakkaalla on epatietoisuutta hoitoon tai

tutkimuksiin liittyen. Myos hoito- ja menettelytapavirheet, joissa ei ole kysymys

potilasvahinkoepailyista, tilastoidaan hoidon toteuttamiseen. Hoidon toteuttaminen oli
yhteydenottojen suurin syy vuonna 2023. Maara oli 866 asiatapahtumaa.
Potilasvahinkoihin tai potilasvahinkoepailyihin liittyi 607 asiatapahtumaa.

Tietosuojaan liittyvia asioita kasiteltiin 372 asiatapahtumassa. Nama olivat Iahinna

potilasasiakirjojen tarkastamiseen ja potilasasiakirjojen tekstien oikaisemiseen

liittyvia asioita. Hoitoon paasysta keskusteltiin tilastojen mukaan 340 asiakkaan

kanssa.

Ulkoistettujen palveluiden osalta kirjaamisen tapa saattaa poiketa Pirkanmaan

hyvinvointialueen omasta toiminnasta. Keiturin Soten potilasasiamiehelle tulleet

yhteydenotot koskivat paaosin hoidon toteuttamista 17 asiatapahtumaa seka hoitoon

11 (38)

m 2023 (N=3088)



Pirkanmaan hyvinvointialue

paasya ja kohteluasioita 5 asiatapahtumaa. Selvasti suurin yhteydenoton syy oli
hoidon toteuttaminen, kuten muillakin potilasasiamiehilla. My6s Mantanvuoren ja
Kolmostien terveyden potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot koskivat eniten hoidon
toteuttamista. Syita tahan olivat, ettei hoitoon oltu tyytyvaisia, oli koettu, ettei
vastaanotolla tullut kuulluksi tai hoidon oikea-aikaisuus ei toteutunut. Naita
asiatapahtumia oli 8 Mantanvuoren terveyden alueella ja 15 Kolmostien terveyden
alueella. Toiseksi eniten Mantanvuoren terveydessa otettiin yhteytta kohtelusta, joita
oli 6 asiatapahtumaa ja kolmanneksi eniten maksuasioista. Maksuja koskevia
asiatapahtumia oli 5. Kolmostien terveyden potilasasiamiehelle tulleet yhteydenotot
koskivat toiseksi eniten potilasvahinkoja tai sen epailya, joita oli 9 asiatapahtumaa.
Luku sisaltéa myds Tays:n ja Jokilaakson yhteydenotot asiakkaan asuessa
Kolmostien terveyden alueella. Kolmostien terveyden asiatapahtumista 7 koski
hoitoonpaasya. Keiturin soten, Mantanvuoren terveyden ja Kolmostien terveyden
luvut eivat nay edella olevassa tilastossa 3, silla ulkoistuspalveluiden
potilasasiamiehelld ei ole ollut kaytdssa Sampaset-jarjestelmaa-yhteydenottojen

tilastoimiseen.
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3.4 Sosiaaliasiamiehelle tulleiden asiatapahtuminen syyt

Tilasto 4: Yhteydenottojen syyt Pirkanmaan hyvinvointialueen omalle sosiaaliasiamiehelle

Yhteydenoton syyt (Kaikki, Kaikki, kk:1-12)

Muu syy :lr

Tiedottaminen |1
Yleinen tiedontarve sosiaalipalveluista |0
ftsemaddrddmisoikeus :|'5

Maksuasiat ja vahingonkorvaus 25

Tietosucja 4
g @ 2023 (N=748)
Kohtelu |2
Palvelun toteuttaminen 524

Selvitys toimenpidevaihtoehdoista ]3
Jonotus/késittelyvaika 55
Pédtdkset'zopimukset 61

0 100 200 300 400 500 00

Palvelun toteuttamisesta ja paatoksista otettiin sosiaaliasiamieheen eniten yhteytta.
Palvelun toteuttamiseen liittyvia asiatapahtumia oli 524. Sosiaaliasiamies keskusteli
asiakkaiden kanssa myos paatoksista ja sopimuksista, joita oli 61asiatapahtumaa.
Jonotus ja kasittelyajoista tilastoitui 59 asiatapahtumaa. Kohteluasioihin liittyvien
asiatapahtumien maara oli hyvin pieni, jota voidaan pitaa erittain tarkeana ja
merkityksellisena asiana. Sosiaaliasiamies tilastoi erikseen kohteluun liittyvat asiat,
kun asiakkaan yhteydenoton paasaantdinen sisalto liittyy nimenomaisesti kohteluun.
Pirkanmaan hyvinvointialue nayttaa sosiaaliasiamiehen tilastojen valossa
onnistuneen erittain hyvin ensimmaisena vuotenaan sosiaalihuollon asiakkaiden
kohtelussa, vaikka sekavuutta ja haasteita onkin ollut muilta osin paljon. Tasta
voidaan kiittaa tyotekijoita, jotka ovat onnistuneet isossa muutostilanteessa

kohtamaan asiakkaat hyvin.
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4 Asiakaslain ja potilaslain mukaisiin muistutuksiin
vastaaminen

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla
ja potilaalla on oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon asiakaslain (812 /2000) tai
terveydenhuollon potilaslain (785/1992) mukaisesti. Myos omaisella, muulla
laheisella tai laillisella edustajalla on oikeus tehda muistutus rajatuissa tilanteissa.
Muistutus tehdaan paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda

myos suullisesti.

Sosiaalihuollossa muistutus laaditaan asiakaslain mukaan sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkilOlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Terveydenhuollossa muistutus tehdaan potilaslain mukaan terveydenhuollon
toimintayksikkdon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaat tekevat muistutuksen Pirkanmaan hyvinvointialueen
omien tai ostopalveluiden osalta Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon. Yksityista
sosiaalihuoltoa koskevissa asioissa muistutus tehdaan suoraan yksikkoon

lainsaadannon mukaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytossa tulostettava muistutuslomake, joka [0ytyy
asiavastaavien internet-sivuilta (https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-
potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava seka
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava).
Sahkdisesti muistutuksen on voinut tehda kesasta 2023 alkaen Pirkanmaan
hyvinvointialueen sahkoisessa palvelussa. Sahkdinen palvelu vaatii asiakkaalta

vahvaa tunnistautumista.

Lainsaadanto ei saantele muistutusten vastausaikaa, mutta valvontaviranomaiset
katsovat ratkaisukaytannodssaan, etta kohtuullinen vastausaika on enintaan yksi
kuukausi. Jos asia on kovin monimutkainen ja vastaaminen vaatii laajempaa
selvitysty6ta, on kohtuullinen vastausaika kaksi kuukautta. Toimintayksikon
vastuuhenkilon, sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan tai terveydenhuollon vastaavan

johtajan tulee huolehtia, ettd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
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viivytyksia. Taman pitaisi Valviran (Valvira) ohjeen mukaisesti kaytanndssa tarkoittaa
sita, etta muistutus kirjataan saapuneeksi ja asiaa aletaan valittomasti selvittaa.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden. Mita suurempi merkitys ratkaisun lopputuloksella on asianosaisen
jokapaivaisen elaman kannalta, sita nopeammin asia pitaisi Valviran mukaan

kasitella.

Valviran ohjeen mukaan hyvalla muistutusvastauksella on mahdollista valttaa tyolas
ja aikaa vieva viranomaiskasittely. Muistutuksista saadaan my0s tietoa omavalvon-
nan kehittamiseen. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksi-
kon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia
seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaisi asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja

korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Valvira kertoo internetsivuillaan myds hyvan muistutusvastauksen piirteista. Muistu-
tukseen annettava vastaus pitaa olla ymmarrettava, selkeakielinen ja savyltaan asial-
linen, eika se saa sisaltaa vierasperaisia sanoja, kuten laaketieteellisia termeja. Hyva
vastaus on objektiivinen ja perustuu asiakas- ja potilasasiakirjoihin seka hankittuun
selvitykseen palveluun ja hoitoon osallistuneilta ammattihenkilGilta. Lisaksi esimer-
kiksi toimintayksikon toimintaohjeita, suosituksia ja lainsaadantéa voidaan kayttaa

perusteina.

Valviran internetsivuilta I0ytyvan ohjeen mukaan muistutukseen annettavassa vas-
tauksessa keskeiset tapahtumat kuvataan aikajarjestyksessa tiivistetysti, ja siina vas-
tataan muistutuksessa esitettyihin kysymyksiin ja/tai kommentteihin. Hyva vastaus si-
saltaa arvion siita, onko toimittu oikein tai onko hoidossa tai palvelussa havaittu puut-
teita tai muita epakohtia. Lisaksi on syyta arvioida, onko toimintayksikossa tarpeen

ryhtya kehittamistoimenpiteisiin ja jos on, niin minkalaisiin ja milla aikataululla.
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamies jatkaisi Valviran ohjetta

viela silta osin, etta kun asiakkaalle tai potilaalle vastataan, on katsottava, etta sisal-

taako asiakkaan/potilaan laatima muistutus toisen yksikdn/toimialueen asioita ja on
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varmistettava, etta asia tulee kasiteltya muunkin kuin oman toiminnan osalta. Myos
asiakkaan tai potilaan muistutuksessa esittamiin vahingonkorvausvaatimuksiin on
vastattava ja ne on asianmukaisesti kasiteltava. Asiakkaan/potilaan muistutukseen
sisallyttamasta vahingonkorvausvaatimuksesta tulee antaa erillinen ratkaisu oikai-
suvaatimusohjeineen. Potilaan tulee saada myos asiamukainen ohjaus vieda asia

potilasvakuutuskeskukseen mahdollisessa potilasvahinkoasiassa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaalihuollon muistutuksia tehtiin 210 ja terveyden-
huollon muistutuksia 764. Pirkanmaan hyvinvointialueella muistutusten kasittelyajat
ovat asiakkaiden kertoman mukaan poikenneet valvontaviranomaisten edellyttamista
kohtuullisista kasittelyajoista seka sosiaali- etta terveydenhuollossa. Sosiaali- ja poti-
lasasiamiehet toivovat Pirkanmaan hyvinvointialueen kiinnittavan asiaan erityista
huomiota vuonna 2024, jotta asiakkaat saavat asianmukaisia vastauksia kohtuulli-
sessa ajassa. Tarkeaa on myos kiinnittaa jatkuvaa huomiota palveluiden laatuun ja
asiakkaiden kohteluun, jottei asiakkaiden ja omaisten ylipaataan tarvitsisi tehda muis-

tutuksia.

5 Lasten ja nuorten oikeus mielenterveyspalveluihin

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiamiehet haluavat nostaa vuosiselvitykseen yhdeksi
tarkeaksi aiheeksi lasten ja nuorten sujuvat ja toimivat mielenterveyspalvelut. Niiden
toimivuudella on iso merkitys lapsen ja koko perheen elamassa. MyoOs erilaisissa
palveluiden nivelvaiheissa on tarkeaa, etta hoito jatkuisi ilman katkoksia. Kun lapsi
siirtyy nuorisolle tarkoitettuihin palveluihin tai nuori aikuisille tarkoitettuihin palveluihin
olisi hyvin tarkeaa, etta siirtyminen eri palveluiden valilla olisi sujuvaa, eika katkoksia
palveluihin syntyisi. Joitakin yhteydenottoja Pirkanmaan hyvinvointialueen asiamiehet
saivat aiheesta kuluneen vuoden aikana. Sosiaaliasiamiehelle kerrottiin myds
tilanteista, joissa lastensuojelu on joutunut paikkaamaan psykiatrian palveluiden

puutetta tai viivetta palveluiden saamisessa.

Ennen hyvinvointialueille siirtymista Valvira ja aluehallintovirastot antoivat ohjeen

tuleville hyvinvointialueille (Valvira & Aluehallintovirasto 2022). Valvontaviranomaiset
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totesivat, etta lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa erikoissairaanhoidon
kysynta on vuosi vuodelta lisaantynyt osaltaan siksi, etta lasten ja nuorten
mielenterveys- ja paihdepalvelut olivat perustasolla osittain puutteellisesti ja
vaihtelevasti jarjestettyja kunnissa. Valvontaviranomaiset olivat havainneet lasten ja
nuorten erikoissairaanhoitotasoisissa mielenterveyspalveluissa ruuhkautumista.
Tarvittavien palvelujen saaminen todettiin olevan riskissa viivastya myos tilanteissa,
joissa lapsi tai nuori tarvitsi perustason mielenterveys- ja paihdepalveluja, mutta niita
ei ollut oikea-aikaisesti ja riittavasti saatavilla. Tallaisissa tilanteissa lapsi tai nuori
saattoi jaada kokonaan ilman tarpeenmukaista tutkimusta ja hoitoa, tai hanelle tehdyt

tutkimukset tai annettu hoito oli laadullisesti tai maarallisesti puutteellista.

Valvontaviranomaiset totesivat ohjeessaan, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
monialainen asiantuntemus ja yhteistyd nahdaan valttamattomana lapsen edun
toteutumiseksi ja tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden arvioimiseksi ja
turvaamiseksi. Yhteisella sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
palvelusuunnitelmalla seurataan jarjestettyjen palvelujen ja tukitoimien vaikuttavuutta
seka selkiytetaan kaikille lapsen tai nuoren hoidosta ja huolenpidosta vastaaville
tahoille ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritaan vaikuttamaan. Lastensuojelulain
(417/2007) mukainen sijoittaminen ei ole yksinaan riittdva toimenpide tilanteissa,
missa sijoitetun lapsen tai nuoren terveydentila edellyttaa mielenterveys- ja/tai
paihdepalveluiden saamista. Terveydenhuoltolain (1326/2010) ja lastensuojelulain
perusteella on sijoitushyvinvointialueen jarjestettava lapselle tarpeenmukaiset
terveydenhuollon palvelut, jos lapsi on sijoitettu lastensuojelulain perusteella
kotikuntansa ulkopuolelle. Jos lapsi tai hanen huoltajansa tarvitsee palveluita
kiireellisesti tai huomattavasti nopeammin kuin maaraajoista on saadetty, on palvelut

jarjestettava hoidon tarpeen edellyttamalla tavalla viivytyksetta.

6 Potilasasiamiehen havaintoja vuodelta 2023

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiamies on halunnut korostaa potilaan erityisia

oikeuksia seuraavien palveluiden ja havaintojen osalta.
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6.1 Psykiatriseen hoitoon paasyn tilanne jatkui haasteellisena

Potilasasiamies sai vuoden 2023 aikana yhteydenottoja liittyen psykiatriseen hoitoon.
Yhteydenottojen perusteella potilasasiamies havaitsi haasteita muun muassa
kiireettomaan psykiatriseen erikoissairaanhoitoon paasyssa. Terveydenhuoltolaissa
(1326/2010) saadetaan hoitoon paasyn maaraajoista ja yhteydenottojen perusteella
havaittiin, etta hoitoon paasyn maaraajat erikoissairaanhoitoon psykiatriseen hoitoon
paasyssa eivat aina toteutuneet ja yhteytta ottaneet ihmiset kokivat myos

hankaluuksia oman hoitonsa aikataulun selvittamisen suhteen.

Potilaslain (785/1992) mukaan ihmisella on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja
sairaudenhoitoon. Potilasasiamiehen ndkemyksen mukaan laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon kuuluu myds sen oikea-aikaisuus. Terveydenhuoltolain
(1326/2010) mukaan, jos hyvinvointialue ei voi itse tuottaa tutkimuksia, hoitoa tai
kuntoutusta laissa saadetyissa enimmaisajoissa, sen on jarjestettava ne
hyvinvointialueesta annetun lain mukaan tuottamalla ne yhteistoiminnassa toisen
hyvinvointialueen kanssa tai hankkimalla ne sopimukseen perustuen muilta palvelun
tuottajilta. Arvio siita, pystyisikd hyvinvointialue tuottamaan tutkimukset, hoidon tai
kuntoutuksen lain maaraamissa enimmaisajoissa, tulisi tehda samalla kuin hoidon

tarvetta arvioidaan.

Potilasasiamiehen toiminnassa psykiatriseen hoitoon paasyyn liittyvissa
yhteydenotoissa ei ole kyse tuoreesta ilmiosta, joka olisi tullut esiin vasta
hyvinvointialueen aloitettua. Huolta psykiatriseen hoitoon paasysta on tuotu esille
aikaisemmin esimerkiksi myds viimevuotisessa Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
potilasasiamiehen vuosiselvityksessa. Potilasasiamiehen tiedossa on, etta
Pirkanmaan hyvinvointialue pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan ja ratkaisemaan
psykiatrisen hoidon nykytilanteen haasteita. Potilasasiamies seuraa potilaan
oikeuksia ja asemaa ja haluaa kiinnittaa erityisesti huomiota siihen, etta potilaat

saavat hoitoa, kuten heidan oikeuksiinsa kuuluu.
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6.2 Rahallinen korvaus vaatimuksena hoitoon tyytymattomyydesta

Potilasasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen perusteella esille nousi tilanteita, joissa
yhteytta ottanut potilas tai omainen toivoi rahallista korvausta siita, ettei hoito mennyt
odotetulla tavalla tai sita ei koettu hyodylliseksi. Tama tarkoitti esimerkiksi sita, ettei
hoidon lopputulos ollut toivotunlainen tai potilaan toivomaa hoitoa ei hoitava taho ollut
arvioinut laaketieteellisesti perustelluksi. Naissa tilanteissa oli koettu mielipahaa tai
ajanhukkaa, ja taman vuoksi toivottiin rahallista korvausta tai kerrottiin asiamiehelle,

ettei toteutunutta terveydenhuollon kayntia haluta maksaa.

Ensisijainen korvausjarjestelma potilaalle terveydenhuollossa sattuneessa
potilasvahingossa on Potilasvakuutuskeskukselle tehtava potilasvahinkoilmoitus.
Potilasvakuutuskeskus ratkaisee potilasvahinkoja koskevan lainsdadannon
perusteella, onko kyseessa korvattava potilasvahinko ja maksaa korvaukseen
oikeutetulle lainmukaiset korvaukset. Potilasvakuutuslain (948/2019) mukaan
potilasvahingolla tarkoitetaan potilaalle annetun terveyden- ja sairaanhoidon
yhteydessa aiheutunutta kyseisen lain mukaan korvattavaa henkildvahinkoa.
Potilasvakuutus voi korvata hoidon yhteydessa syntyneen henkilovahingon, jos
kokenut ammattilainen olisi voinut valttaa vahingon tekemalla jotain toisin ja jos muut
potilasvahingon edellytykset tayttyvat. Puhtaat varallisuusvahingot eivat tule

korvattavaksi potilasvahinkoina.

Potilasvahinkoina ei siis korvata esimerkiksi esineisiin tai pelkkiin taloudellisiin
vahinkoihin liittyvia vahinkoja. Sen sijaan henkilon kokiessa, ettéd hanelle on
aiheutunut Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluiden yhteydessa vahinko, johon
liittyen han haluaa korvauksia, on vaihtoehtona tehda vahingonkorvausvaatimus.
Vahingonkorvauslain (412/1974) mukaan korvausta vaativan tulee osoittaa, etta
vahinko on toisen toiminnan, laiminlydnnin tai vastaavan seurausta ja
vahingonkorvauksen edellytyksena on esimerkiksi se, etta joku on toiminut
huolimattomasti tai tahallisesti ja talla toiminnallaan aiheuttanut henkilolle vahingon.
Vahingonkorvausta hakevan on hyva myos vahingonkorvausvaatimuksessaan

osoittaa, millaisia korvauksia hakee ja perustella ne.
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Vahingonkorvausvaatimukseensa henkilon tulisi saada oikaisuvaatimuksenalainen

paatos.

Kaytettaessa julkisesti jarjestettyja terveydenhuollon palveluja ei potilaan ja
terveydenhuollon valille synny sopimussuhdetta vaan julkisesti jarjestettavalla
terveydenhuollon palvelulla hyvinvointialue toteuttaa sille lain maaraamaa tehtavaa,
josta hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa. Nain ollen julkisessa
terveydenhuollossa tapahtuneessa palvelutapahtumassa ei ole kysymys
kuluttajansuojan alaisesta asiasta, jossa potilas voisi vaatia rahoja takaisin, kun

saatu terveydenhuolto ei ole vastannut sopimusta.

Terveydenhuollon asiakasmaksuista sdadetaan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista (735/1992) seka asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista (912/1992). Maksut ovat esimerkiksi kaynti tai hoitopaivakohtaisia.
Mikali henkild kokee julkiseen terveydenhuoltoonsa liittyvan maksun maaraytyneen
perusteettomasti, on hanella mahdollisuus hakea maksuun oikaisua. Jos taas
hoitoon tai kohteluun kaynnilla on tyytymaton, potilaalla on mahdollisuus selvittaa sita
yksikon kanssa eri keinoin, kuten esimerkiksi keskustelemalla tyytymattomyytta
aiheuttaneesta tilanteesta hoitopaikassa tai tekemalla tyytymattomyytensa
selvittamiseksi muistutus kyseessa olevalle terveydenhuollon yksikélle tai tekemalla

kokemaansa vahinkoon liittyen vahingonkorvausvaatimuksen.

Potilasasiamiehen kokemuksen mukaan toisinaan tilanteiden takana on kokemus
siita, ettei pyydetty hoito olisi toteutunut tai ettei potilaan tulkitsemana
itsemaaraamisoikeus omasta hoidosta. Potilaslain mukaan (785/1992) mukaan
potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairauden hoitoon. Annettavan
hoidon tulee perustua ladketieteellisesti hyvaksyttaviin perusteisiin, joten kaytannon

tilanteissa hoitotahon taytyy arvioida, millainen hoito on mahdollista.
Lainsdadannossa itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan muun muassa sita, etta

potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Potilaalla on oikeus

antaa suostumuksensa hoitoon tai kieltaytya siita, jolloin potilasta tulisi pyrkia
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hoitamaan yhteisymmarryksessa muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla,
mikali mahdollista. Potilaan itsemaaraamisoikeus on keskeinen inmisoikeusperiaate
mutta esimerkiksi laakarilla on vastuu henkilon hoitoratkaisuista. ltseaan koskevaan
paatoksentekoon potilaalla on oikeus osallistua mutta potilaan vaatimaa tai toivomaa
laaketieteellista hoitoa ei voida toteuttaa potilaan itsemaaraamisoikeuden
perusteella. Hoitoratkaisujen tarpeellisuuden tulee perustua laaketieteelliseen

arvioon.

6.3 Kohtelu ja hoidon yhtenaisyys

Vuoden 2023 aikana Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiamiehelle tuli paljon yh-
teydenottoja liittyen asiakkaan kokemaan kohteluun perusterveydenhuollon yksi-
koissa. Tana aikana potilasasiamies neuvoi lahes 300:ssa terveydenhuollon kohte-
luun liittyvassa yhteydenotossa, joista suuri osa sai neuvonnan muistutuksen tekemi-
seen. Asiakkaiden yhteydenotoissa kiire ja ruuhkaisuus savyttivat vastaanotto- ja pu-
helinyhteydenottotilanteita toimintayksikoihin. Kohtelu oli voitu kokea tylyksi tai valin-
pitamattomaksi. Potilaslain (785/1992) mukaan potilasta on hoidettava yhteisymmar-
ryksessa hanen kanssaan. Asiakkaan kohtaamisessa on tarkeaa keskittya vuorovai-
kutustilanteeseen ja kuunnella hanta kiireetta. Vuorovaikutustilanteen epaonnistumi-
nen heikentaa potilassuhdetta ja haittaa jatkohoitoa mutta vaikuttaa myos tuleviin ter-

veydenhuollon kohtaamisiin. (Laakariliitto, 2021).

Potilasasiamiehen yhteydenotoissa ilmeni, ettei asiakkaille ollut tehty hoitosuunnitel-
mia tai niiden paivittaminen oli puutteellista. Asiakkaan kokonaistilannetta ei ollut
huomioitu ja han oli voinut paatya ongelmansa vuoksi usealle eri ammattihenkildlle
tai oli ottanut yhteytta toistuvasti. Potilaslaissa saadetaan jokaisen potilaan oikeu-
desta hoitosuunnitelmaan. Varsinkin pitkaaikaisesti paljon palveluja kayttavien koh-
dalla on tarkea kiinnittda huomiota asiakkaan omaan terveydentilan kokemukseen
osana hoitoon liittyvaa paatoksentekoa ja pyrkia tunnistamaan asiakkaan yksildlliset

palvelutarpeet ja hoidon jatkuvuus (Huhtakangas, 2023). Asiakkaalle hoitosuunni-
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telma toimii itsehoidon tukena ja varmistaa hoidon jatkuvuutta. (Kanta, 2024) Potilas-
asiamies toivoo, etta asiakkaan kokonaistilanne huomioidaan jokaisessa yhteydenot-

totilanteessa ja hoitosuunnitelmia laaditaan kansallisten suositusten mukaisesti.

6.4 Laheisten kokemukset saattohoidosta

Laheisensa menettaneiden yhteydenotoissa nousi esiin, etta heilla oli huonoja koke-
muksia vainajaa hoitaneiden terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Omaiset eivat
saaneet riittavalla tavalla tietoa kuolemaan johtaneista syista tai heille ei tarjottu tu-
kea. Suruty6ta tekevilla laheisilla nousee monenlaisia kysymyksia kuoleman jalkeen.
Vakavan sairauden seka kuoleman kohtaaminen on laheisille kuormittavaa. Suosi-
tusten mukaan laheiset tulisi huomioida ja heita tukea osana kokonaisvaltaista saat-
tohoitoa myds kuoleman jalkeen. On myos tarkeaa, etta terveydenhuollon ammatti-
henkil6t hallitsevat saattohoidon perusteet. (Palliatiivinen hoito ja saattohoito: Kaypa
hoito -suositus, 2024; Hotus-hoitosuositus, 2024). Potilasasiamies toivoo, etta Pir-
kanmaan hyvinvointialueella pyritaan vuoden 2024 aikana yhtenaiseen, laadukkaa-
seen ja laheisia huomioivaan saattohoitoon. Tarkeaa on myos tiedottaa asiakkaille

Pirkanmaan hyvinvointialueen vainajapalveluista saavutettavalla tavalla.

7 Sosiaaliasiamiehen havaintoja vuodelta 2023

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamies on halunnut korostaa asiakkaan

erityisia oikeuksia seuraavien palveluiden ja havaintojen osalta.

7.1 Varhaiskasvatus sosiaaliasiamiehen tehtavaalueena

Sosiaaliasiamies neuvoo sosiaalihuollon asiakkaiden lisaksi asiakkaita
varhaiskasvatuslain mukaisissa kysymyksissa. Varhaiskasvatus ei ole enaa vuosiin
ollut sosiaalihuollon palvelu, mutta varhaiskasvatuslain (540/2018) uudistuessa

vuonna 2018, haluttiin sosiaaliasiamiehen neuvovan edelleen myos
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varhaiskasvatuksen asiakkaita. Varhaiskasvatuslaista l10ytyvat edelleen pykalat, jotka
koskevat myoOs sosiaaliasiamiesta. Kun sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
siirtyivat kunnilta hyvinvointialueille, on kuntien tehtavana ollut tiedottaa, etta

sosiaaliasiamies neuvoo myds varhaiskasvatuksen asiakkaita.

Koska Pirkanmaan kuntien internetsivuilta ei [0ytynyt kuntalaisille tietoa
sosiaaliasiamiehen palveluista varhaiskasvatuksessa, Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaaliasiamies lahetti kunnille loppuvuodesta 2023 tiedotteen, jossa pyydettiin
kuntia tiedottamaan varhaiskasvatuksen palveluiden kayttdjia sosiaaliasiavastaavan
palveluista. Tiedottamiseen liittyvia haasteita kuvannee myds se, ettei Pirkanmaan
hyvinvointialueen omalle sosiaaliasiamiehelle tullut kuin 6 asiatapahtumaa
varhaiskasvatukseen liittyen, vaikka toiminta-alueen kuntia oli 15. Mydskaan
sosiaaliasiamiehen ostopalvelukuntien osalta tietoa sosiaaliasiamiehesta ei vuonna

2023 1oytynyt kuin yhden kunnan internetsivuilta.

7.2 Sosiaalihuollon asiakkaan oikeus omatyontekijaan

Lainsaadannon lahtékohtana on, etta asiakkailla on oikeus omaan tyontekijaan. Sosi-
aalihuoltolain (1301/2014) mukaan asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatydntekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu pal-
veluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.
Omatyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkild. Omatyontekijana saa toi-
mia sosiaalihuollon ammattihenkilon sijaan terveydenhuollon ammattihenkil®, jos se
on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua. Omatydntekijan tehtavana
on edistaa asiakkaan tarpeiden ja edun toteutumista. Sosiaalihuollon ammattihenki-
|6ista sdadetaan laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) ja terveyden-
huollossa laissa terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994).

Sosiaalihuoltolain mukaan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea

tarvitsevan henkilon omatyontekijan tai hanen kanssaan asiakastyota tekevan tyonte-
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kijan on oltava sosiaalityontekija ja tehtava on hoidettava virkasuhteessa. Erityista tu-
kea tarvitsevalla henkilolla ja asiakkaalla tarkoitetaan henkiloa, jolla on erityisia vai-
keuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai
psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakayton tai muun riippuvuus-
kayttaytymisen, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja
jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikaan siten kuin ikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain mukaan
(980/2012) saadetaan.

Erityista tukea tarvitsevaa lasta tai muuta erityista tukea tarvitsevan henkiloa sosiaali-
huoltoa toteutettaessa on omatydntekijan tai muun sosiaalipalveluista vastaavan
tyontekijan tavattava asiakas asiakassuunnitelmaan kirjattavalla tavalla riittavan

usein henkilokohtaisesti.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies toteaa ratkaisussaan (EOAK 1720/2022), etta
lainsdadannon selvasta velvoitteesta huolimatta erityisesti iakkaille henkildille ei aina
ole nimetty omatydntekijaa sosiaalihuoltolain mukaisesti. Omatydntekijan tulee tar-
peen mukana neuvoa ja tukea iakasta asiakastaan, seurata hanen palvelusuunnitel-
mansa toteutumista ja palveluntarpeiden muutoksia seka olla yhteydessa palvelun
jarjestajaan ja tuottajaan palvelujen saannin ja niiden laadun varmistamiseksi. Oma-
tyontekijalla on keskeinen rooli iakkaan asiakkaan saamien palvelujen toteutumisen

ja soveltuvuuden seurannassa seka uusien palvelutarpeiden arvioinnissa.

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisukaytanndsta on Ioydettavissa useita ratkai-
suja ja tarkastuskertomuksia, joissa eduskunnan oikeusasiamiehen kansliasta ote-
taan kantaa iakkaiden henkildiden oikeuteen saada omatyontekija. Eduskunnan apu-
laisoikeusasiamies on todennut muun muassa tarkastuskertomuksessaan
(EOAK/1252/2021), etta lainsdaadanndssa omatyontekijalle maariteltyjen tehtavien
johdosta omatydntekijana ei voi toimia esimerkiksi ikdantyneelle palveluasumisyksi-

kon omahoitaja. My6s omahoitajan nimeaminen on tarkeaa, mutta han ei voi olla
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paaasiallisesti vastuussa siita, etta asukas siirtyy tarvittaessa toiseen palveluyksik-
koon tai saa muita tarvitsemiansa sosiaalihuollon palveluja, jos esimerkiksi asukkaan

palvelutarpeessa tapahtuu tata edellyttavia muutoksia.

Eduskunnan oikeusasiamies on omassa ratkaisukaytannossaan kiinnittanyt erityi-
sesti huomioita iakkaiden asiakkaiden oikeuteen saada omatyontekija. Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiamies haluaa kiinnittaa huomiota ikdantyneiden henkiloi-
den ohella siihen lainsaadannon lahtdkohtaan, etta asiakkailla on lahtokohtaisesti oi-
keus saada omatyontekija. Sosiaaliasiamies kuitenkin kuulee useita kertoja kuukau-
dessa, ettei asiakkaalle ole nimettyna omatyontekijaa, vaikka han saannollisesti kayt-
taisi sosiaalipalveluita. Mydskaan erityista tukea tarvitsevaa lasta tai muuta erityista
tukea tarvitsevaa henkil6a ei sosiaaliasiamiehelle kerrotun mukaan riittavan usein ta-
vata tai asiakas ei tunnista, etta hanen oikeudestaan tavata omatyontekijaa olisi kir-
jattu jotakin asiakassuunnitelmaan. Sosiaaliasiamies toivoo Pirkanmaan hyvinvointi-
alueella yleisesti kiinnitettavan enemman huomiota siihen, etta asiakkaalla on [ahto-
kohtaisesti oikeus saada omatyontekija seka erityista tukea saavan lapsen tai muun
erityista tukea saavan asiakkaan oikeuteen tavata omatyontekija riittavan usein hen-

kilokohtaisesti.

7.3 Laheisverkostoon sijoitetun lapsen oikeus elatukseen ja
hoidon korvaukset

Sosiaaliasiamiehelle tulee jossain maarin yhteydenottoja henkildilta, jotka ovat otta-
neet jonkun lahipiirinsa kuuluvan lapsen luokseen asumaan. Yhteydenotoissa sosi-
aaliasiamieheen tiedusteltiin muun muassa sita, kuka vastaa lapsen elatuksesta seka
lapsesta huolta pitavan henkilon oikeudesta saada hoitopalkkiota. Nama lapsesta
huolta pitavat yhteytta ottavat henkilot eivat 1ahtokohtaisesti ole sosiaalihuollon asiak-
kaita sosiaalihuoltolain (1301/2014) tarkoittamalla tavalla. Sosiaaliasiamies kuitenkin
neuvoi yhteytta ottaneita henkildita, silla sosiaaliasiamies katsoi, etta kyse on viime

kadessa sosiaalihuollon asiakkaina olevien lasten oikeuksien toteutumisesta.
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Lainsaadannon nakokulmasta lapsen ottamisessa luokseen asumaan voi olla kyse
lapsen sijoittamisesta lastensuojelulain (417/2007) nojalla laheisverkostoon, sijais- tai
oheishuoltajuusjarjestelysta tai lapsen yksityisesta sijoituksesta. Lastensuojelulaki
velvoittaa kartoittamaan lapsen laheisverkoston mahdollisuudet ottaa lapsi luokseen
asumaan tai muutoin osallistua lapsen tukemiseen ennen lapsen sijoittamista kodin
ulkopuolelle. Selvittdmisen laajuus tulee ratkaista kasilla olevan tilanteen mukaisesti
ja esimerkiksi lapsen kiireellisen sijoituksen tilanteessa ei voida edellyttaa perusteel-
lista selvitysta lapsen laheisverkostosta. On huomattava, etta kyseinen lastensuojelu-
lain saannos ei aseta lapsen laheisverkostoa muiden vaihtoehtojen edelle, vaan asia

on ratkaistava lapsen edun mukaisesti. (Araneva 2018, 85—86).

Jos selvityksen tuloksena ilmenee, etta lapsen laheisverkostoon kuuluvan henkildon
on mahdollista ottaa lapsi luokseen asumaan ja sosiaalityontekija arvioi sen olevan
lapsen edun mukaista, on karajaoikeuden antama paatos lapsen huollosta ensisijai-
nen keino ratkaista lapsen asumista ja huolenpitoa koskeva asia (Araneva 2018, 87).
Lapsen oheis- tai sijaishuoltajaksi maaratty henkild ei ole perhehoitolain (263/2015)

tarkoittama perhehoitaja.

Mikali arvioidaan, etta huollollinen ratkaisu ei turvaa riittavalla tavalla lapsen tilan-
netta, lapsi voidaan my0s sijoittaa laheisverkostoon lastensuojelun paatoksella. Lap-
sen sijoittamisesta vastaavan hyvinvointialueen on talldin tehtava toimeksiantosopi-
mus lapsen luokseen asumaan ottaneen henkilon kanssa. Toimeksiantosopimuksen
tehnyt henkild on perhehoitolain tarkoittama perhehoitaja ja oikeutettu perhehoitajalle

maksettavaan palkkioon.

Yksityinen sijoitus tarkoittaa lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle huoltajan teke-
malla ratkaisulla ilman sosiaalihuollon osallistumista. Yksityisesta sijoituksesta on il-
moitettava viipymatta hyvinvointialueelle ja ilmoituksen johdosta hyvinvointialueen on
selvitettava yksityisen sijoituksen lapsen edun mukaisuus, olosuhteiden soveltuvuus

lapselle seka henkilon kyky huolehtia lapsesta. Yksityisen sijoituksen hyvaksymisesta
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on tehtava paatos. Hyvinvointialueella on velvollisuus selvittaa lapsen luokseen otta-
neelle henkildlle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka jarjestettava tarvittaessa

lastensuojelulain mukaisia avohuollon tukitoimia.

Yksityisessa sijoituksessa lapsen luokseen ottaneelle henkildlle ei synny elatusvel-
vollisuutta suhteessa lapseen, vaan elatusvelvollisuus sailyy lapsen vanhem-

milla. Lapsella on oikeus saada vanhemmiltaan elatusapua, ja vanhempia on tarvitta-
essa ohjattava laatimaan elatussopimus. Lapsilisa on mahdollista maksaa myos
muulle lapsesta pitavalle henkilolle kuin lapsen vanhemmalle tai huoltajalle. Lapselle
on mahdollista hakea toimeentulotukea, ja lapsen toimeentulotuen tarve tulisi arvi-
oida itsenaisesti erillaan lapsesta huolta pitavan henkilon ja hanen perheensa tu-
loista. Ensisijaisten etuuksien maksatuksen jarjestamisen jalkeen hyvinvointialueen
on mahdollista tukea lasta ja hanesta huolta pitavaa henkilda lastensuojelulain mu-
kaisilla avohuollon taloudellisilla tukitoimilla. (Raty 2020; 757, 761.)

Yksityinen sijoitus ei Iahtdkohtaisesti tuo lapsesta huolta pitéavalle henkildlle suoraa
oikeutta perhehoidon palkkioihin ja kulukorvauksiin. Hyvinvointialueelle voidaan kat-
soa muodostuvan velvollisuus perhehoitajan palkkion maksuun yksityisesti sijoite-
tusta lapsesta huolta pitavalle henkilolle, mikali hyvinvointialue on tosiasiallisesti
myotavaikuttanut sijoituksen syntymiseen. Viime kadessa erimielisyys on mahdollista
saattaa hallinto-oikeuden ratkaistavaksi. (Raty 2020, 758—760.)

Lapsen asumista laheisverkostossa koskeva saantely on laaja kokonaisuus, ja
naissa tilanteissa korostuu asiaa hoitavan sosiaalitydntekijan lainsaadannon tunte-
mus seka sosiaalitydntekijan asianosaisille antaman neuvonnan oikeellisuus. Sosiaa-
liasiamies katsoo, etta hyvinvointialueen tulee turvata sosiaalityontekijoiden riittava
lainsdadannon tuntemus seka mahdollisuus konsultaatioon lain soveltamiseen liitty-

vissa kysymyksissa.
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7.4 Vammaispalveluiden paatoksentekomenettely

Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamies on kasitellyt vuotta 2022 koskevassa sel-
vityksessaan (Mehtonen ym. 2022) Tampereen kaupungin vammaispalvelulain mu-
kaisten hakemusten lakisdateisten kasittelyaikojen ylittymista. Sosiaalihuollon palve-
luiden jarjestamisvastuun siirryttya hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta sosiaali-
asiamiehelle tuli edelleen asiakkaiden yhteydenottoja, joissa kerrottiin, ettei lakisaa-
teisissa kasittelyajoissa pysytty kaikkien hyvinvointialueen vammaispalveluiden

osalta.

Kasittelyaikojen venymisesta kertoessaan asiakkaat kertoivat myos vammaispalve-
lussa kaytossa olevasta asioiden kasittelyn tavasta, josta he ovat saaneet tiedon asi-
oidessaan vammaispalvelun kanssa. Asiakkaat kertoivat sosiaaliasiamiehelle, etta
hanen hakemustaan kasiteltiin vammaispalvelun tiimikokouksessa ennen kuin asiak-

kaan omatyoOntekija antoi asiassa kirjallisen valituskelpoisen paatdksen.

Palvelujen ja paatdksenteon organisointi kuuluu jarjestamisvastuullisena tahona hy-
vinvointialueelle, eika sosiaaliasiavastaava voi tassa selvityksessaan arvioida edella
kuvattua toimintatapaa sen lainmukaisuuden nakékulmasta. Sosiaaliasiamiehelle tul-
leiden asiakkaiden yhteydenottojen perusteella vaikuttaa silta, etta tamankaltainen
asioiden kasittelyn tapa on herattanyt asiakkaissa hammennysta. Sosiaaliasiamie-
heen yhteytta ottaneet asiakkaat ovat pohtineet yhteydenotoissaan ensinnakin sita,
hidastaako tallainen toimintatapa entisestaan heidan asioidensa kasittelya. Asiak-
kailla oli ollut esimerkiksi tiedossa, etta heidan asiansa ratkaisu siirtyi myohemmaksi,
kun tydntekijoiden poissaolojen vuoksi heidan asiaansa ei voitu kasitella alun perin
aiotussa aikataulussa. Toisekseen asiakkaat pohtivat, etta millainen painoarvo hei-
dan oman sosiaalityontekijansa asiantuntemuksella on hakemuksen ratkaisussa. Asi-
akkaat myds pohtivat, olisiko hyvinvointialueella mahdollisesti muita tarkoituksenmu-
kaisia keinoja turvata asiakkaiden yhdenmukainen kohtelu palveluita myonnettaessa.

Sosiaaliasiavastaava haluaa kiinnittaa hyvinvointialueen huomiota siihen, etta mikali
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asiakkaiden on vaikea ymmartaa taman kaltaisten hyvinvointialueen luomien paatok-
senteon rakenteiden merkitysta, saattaa se heikentaa asiakkaiden luottamusta hei-

dan asiansa asianmukaiseen ja viivytyksettomaan kasittelyyn.

8 Koosteet sosiaaliasiamiesten vuosiselvityksista
ostopalveluissa

Tassa kappaleessa koostetaan lyhyesti ostopalveluiden sosiaaliasiamiesten
esiintuomia asioita heidan laatimistaan vuosiselvityksista Pirkanmaan

hyvinvointialueelle.

8.1 Mieli Tukitalo Mielenterveys ry

Mieli Tukitalo Mielenterveys ry (Tukitalo) vastasi Sastamalan ja Punkalaitumen
asiamiestoiminnasta. Sosiaaliasiamies Eeva Kollinin mukaan vuosi 2023 oli
sosiaaliasiamiestoiminnan nakékulmasta aktiivinen. Sosiaalihuollon palveluiden
siirtyessa Pirkanmaan hyvinvointialueelle toiminnan ensimmainen vuosi nayttaytyi
asiakkaille sekavana ja hammentavana aikana, joka puolestaan nakyi

sosiaaliasiamiehelle tehdyissa yhteydenotoissa lapi vuoden.

Tukitalon sosiaaliasiamiehella oli vuonna 2023 tammi-marraskuun ajalla yhteensa 60
asiakastapahtumaa. Valtaosa yhteydenotoista tuli Sastamalan alueelta.
Asiakastapausten aiheista keskeisimmiksi nousivat vammaisten ja vanhusten
palvelut, lastensuojelu seka muut palvelut. Vanhusten palveluiden osalta erilaiset
kotihoitoon ja asumispalveluihin liittyvat kysymykset olivat yleisimpia.
Vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa nakyi selkeimmin tyytymattomyys
hylattyihin palvelupaatoksiin, erityisesti kuljetuspalvelua koskien. Lastensuojelulliset
asiat liittyivat mm. tapaamisoikeuksiin, tyytymattomyyteen tyontekijoiden suhteen
seka elatusvelvollisuuteen. Muissa yhteydenotoissa esille tulivat usein

edunvalvontaan, talouteen ja etuuksiin seka hautauskuluihin liittyva tiedontarve.
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Sosiaaliasiamiehelle tehtyjen yhteydenottojen syyna oli useimmiten tiedustelu tai
neuvonnan ja ohjauksen tarve. Neuvonnan ja ohjauksen lisaksi sosiaaliasiamieheen
otettiin yhteytta tilanteissa, joissa oli tyytymattomyytta sosiaalipalveluista saatuun
paatokseen tai kohteluun. Hyvinvointialueille siirtyminen nakyi asiakkaille
epaselvyytena palveluista ja yhteystiedoista. Palveluverkosto nayttaytyi asiakkaille
usein pirstaleisena ja asiakkaat kaipaisivat tahoa, jolla oli kokonaiskuva hallussaan,

ja taman seurauksena otettiin sosiaaliasiamieheen yhteytta.

Tukitalon sosiaaliasiamiehen havaintojen mukaan sahkoiset palvelut ovat tulleet yha
tarkeammaksi osaksi sosiaalihuollon toteuttamista ja niiden varaan tullaan rakenta-
maan paljon. Suurelta osin kehitysta voidaan pitaa asiakkaiden etua palvelevana ja
nykypaivan suuntaisena. Erilaisten teknisten valineiden kayttdonotossa on kuitenkin
erittain tarkeaa Tukitalon sosiaaliasiamiehen mukaan kiinnittaa huomiota asiakkaiden
yhdenvertaisuuden toteutumiseen ja palveluiden riittavaan seka esteettomaan saa-
vuttamiseen. Sosiaalipalveluissa on muistettava ja huomioitava, etta kaikilla, erityi-
sesti heikommassa asemassa olevilla asiakkailla tai asiakkailla, joilla on toiminnan
rajoitteita, ei ole aina tasapuolisia edellytyksia digi- ja etaasiointiin. Sastamalan ja
Punkalaitumen alueella kannetaan huolta myos siita, etta paikallistenkin palveluiden
pariin on toisinaan haastetta paasta syrjaisemmilta asuinaluilta, niin kulku palveluiden
perassa Tampereelle, voi osoittautua monelle, erityisesti haavoittuvammassa ase-
massa olevalle, mahdottomaksi. Tukitalon sosiaaliasiamies toivoisi myds alueelle

matalan kynnyksen neuvontapistettd/kohtaamispaikkaa asiakkaille.

8.2 Merikratos Oy

Merikratos Oy:n sosiaaliasiamiehille tuli yhteydenottoja Maija-Kaisa Sointulan
mukaan Virtojen, Ruoveden, Juupajoen seka Mantta-Vilppulan alueelta yhteensa 48.
Merikratos Oy:n sosiaaliasiamiehille tuli yhteydenottoja Virroille 6, Mantta-Vilppulaan
15, Ruovedelle 16 ja Juupajoelle 11. Eniten oli naiden kuntien alueelle tullut
yhteydenottoja iakkaiden palveluista, joita oli yhteensa 29. Toiseksi eniten tuli
yhteydenottoja lastensuojelusta tai lapsiperheiden muista palveluista, joita oli
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yhteensa 9. Ikdantyneiden tehtavaalueen yhteydenotot ovat Merikratos Oy:n
sosiaaliasiamiehen mukaan liittyneet usein esim. asumisen kysymyksiin. Merikratos
Oy:n sosiaaliasiamies oli neuvonut alueensa yhteydenottajia myos esim.
toimeentulotuen asioissa. Merikratos Oy:n alueen asiakkaat olivat tuoneet
sosiaaliasiamiehelle esiin nakemystaan, etta palvelut olivat heikentyneet
hyvinvointialueeseen siirryttaessa, esim. oikeus palveluiden saantiin oli heikentynyt

tai maksuihin oli tullut muutoksia.

Sijoitettujen lasten osalta Merikratos Oy:n sosiaaliasiamies toivoisi, etta
itsenaistymisvarojen kartuttamiseksi ja jalkihuollon jarjestamiseksi olisi Pirhassa
olemassa selkeat kaytannot ja toimintaohjeet, jotka turvaavat jalkihuollossa olevan
nuoren turvallisen ja tuetun itsenaistymisen. Niiden nuorten, joiden kohdalla on
mahdollisesti tapahtunut laiminlyonteja esim. itsenaistymisvarojen kartuttamisessa,

Merikratos Oy:n sosiaaliasiamies toivoisi kohtuullista hyvitysta.

8.3 Pikassos Oy

Pikassos Oy:n Satu Loippo toimitti Pirkanmaan hyvinvointialueelle oman koosteen
Akaan ja Urjalan palveluiden osalta. Pikassos Oy:n vuosiselvitys julkaistaan
myohemmin. Pikassos Oy:n sosiaaliasiamies toimi Akaan ja Urjalan lisaksi koko

Kanta-Hameen hyvinvointialueella.

Pikassos Oy:n sosiaaliasiamiehelle tuli Satu Loipon mukaan yhteensa 55
asiatapahtumaa Akaasta ja Urjalasta. Sosiaalipalveluiden asiatapahtumia naista ol
41, ja muista asiatapahtumista, jotka eivat kuuluneet sosiaaliasiamiehelle, suurin osa
koski terveydenhuoltoa. Suurin yhteydenottojen tehtavaalue sosiaalipalveluissa oli
lastensuojelu, josta tuli 10 asiatapahtumaa. Toiseksi suurin oli omaishoito, 9
asiatapahtumaa ja kolmanneksi suurin ikaantyneiden palvelut, joista tuli 6

asiatapahtumaa.
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Pikassos Oy:n sosiaaliasiamies havainnoi, kuten aiempinakin vuosina, etta
sosiaalihuoltoasian lainmukaiseen kasittelyyn viranomaisessa tulisi kiinnittaa
edelleen huomiota. Esimerkiksi lastensuojelu- tai perhepalveluasiakkuuteen liittyy
lakisaateisia menettelyvaatimuksia, joiden tunteminen kuuluu
viranomaisvelvollisuuksiin. Lastensuojeluasioita ei myoskaan voi kasitella tavallisella
sahkopostilla tietosuojasyista. Pikassos Oy:n sosiaaliasiamiehen mukaan
viranomaisella on myds laaja, asiakaslakiin perustuva velvollisuus
toimenpidevaihtoehtojen kertomiseen esimerkiksi omaishoidontuen, ikdantyneiden
kotihoidon ja lasten ja perheiden palveluiden kohdalla. Selvitys on annettava siten,
etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Naihin kaikkiin

sosiaalipalveluihin liittyy useita, asiakkaan oikeusasemaan vaikuttavia seikkoja.

Pikassos Oy:n sosiaaliasiamiehen mukaan omaishoitosopimus edellytetaan
allekirjoitettavan Oima-jarjestelmassa sahkdisesti Pirkanmaan hyvinvointialueella.
Tama puolestaan johti sosiaaliasiamiehen havaintojen mukaan siihen, etteivat
omaishoitajat saaneet itselleen kirjallista sopimuskappaletta ollenkaan. Osa ei
tunnistanut, etta sahkadisesti allekirjoitettu sopimus pitaisi tallentaa itselle omiin

tietokoneen tiedostoihin erikseen, jotta sen voisi tulostaa.

Sosiaaliasiamies ilmaisee huolensa silta, ettei omaishoitajia voi ehdottomasti
velvoittaa omaishoitajaa sahkdiseen asiointiin, koska sosiaalihuollon lainsaadanto ei
tallaista velvollisuutta tunne. On varmistettava, etta asiointi on myds muulla tavoin

mahdollista.

Lainsaadanto kieltda syrjinnan muun muassa ian tai terveydentilan perusteella
Sosiaalihuoltolaki edellyttaa, etta sosiaalipalvelut toteutetaan siten, ettd ne soveltuvat
kaikille asiakkaille. Tiedot siitd, minkalaisia sosiaalipalveluja on mahdollista saada,
miten niitd voi hakea ja mitka ovat palvelujen saamisen perusteet, on julkaistava
helposti saavutettavalla ja ymmarrettavalla tavalla. HenkilGille, joilla ei ole
edellytyksia kayttaa sahkoisia palveluita, on oltava yhdenvertaisesti oikeus itsedan

koskevien sosiaalihuollon viranomaisasioiden hoitoon muilla tavoin.
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9 Kiitos

Pirkanmaan hyvinvointialueen entiset sosiaali- ja potilasasiamiehet ja nykyiset sosi-
aali- ja potilasvastaavat kiittavat asiakkaita, henkilostoa seka yhteistyokumppaneita
yhteistyosta Pirkanmaan hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuonna. Ensim-
mainen Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintavuosi oli suurten muutosten vuosi. Toi-
nen vuosikaan ei tule olemaan ainakaan asiavastaavatoimintaan rauhallisempi, silla
vuosi 2024 tulee muuttamaan asiavastaavatoimintaa uuden lain my6ta. Uuden lain
myota asiavastaavatoiminnalla tulee vuoden 2024 alusta olla vastuuhenkild, jonka
tehtavana on esimerkiksi koordinoida asiavastaavatoimintaa. Pirkanmaan hyvinvoin-
tialueen asiavastaavatoiminnan lain mukaisena vastuuhenkilona toimii Taija Mehto-
nen. Asiavastaavatoiminnan esihenkilona jatkaa palvelupaallikkd Katja Uitus-Man-
tyla. Asiavastaavia koskevan lain tuomien uudistusten toivotaan parantavan asiakkai-

den asemaa ja oikeuksia entisestaan.
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